INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

2020

L
“7 x?' EE( [ t:.-\

ek

- na

CORPORACION

PUNTO

Expertos en Gestién de Residuos

. 5 . 90000



INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

2020

TABLA DE CONTENIDO

l. Perfil Organizacional
Il. Enfoque de Sostenibilidad de la Corporacién Punto Azul

11, Gestion Interna

IV. Alianzas Locales y Globales
V. Programas Posconsumo
VI. Generacién de Nuevos Negocios

CORPORACION

PUNTO

15
19
25
27
33



INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2020

CARTA DEL PRESIDENTE
DE LA JUNTA DIRECTIVA

(GRI'102-14)

Por una mayor conciencia ambiental

Es muy gratificante presentar el sexto Informe de Sostenibilidad de la Corporaciéon Punto
Azul, donde se expondra la gestién del afio 2020, en el cual se evidenciaran los resultados
de cada uno de los programas de gestion de residuos y se resaltara el compromiso de las
personas que hacen parte de forma directa e indirecta de este gran equipo de trabajo, que
a pesar de las circunstancias mundiales, continuo en el proceso de transicion hacia una
economia circular, un planeta mas verde y una mayor conciencia ambiental.

Adicionalmente aprovecho este espacio para agradecer al equipo Punto Azul por su
dedicacion al continuar con cada una de sus actividades desde casa, con resilencia y adap-
tacién durante un afio particular de emergencia sanitaria, donde la vida nos cambié a
todos y nos hizo replantear ain mas la importancia de continuar construyendo un pais
sostenible, verde y ejemplo en la regién.

Han sido 10 afios de vocacién y compromiso brindando una solucién para la adecuada
gestion de residuos posconsumo, en donde unidos continuaremos trabajando por un
futuro sostenible.

Carlos Laguna Benavides
Gerente General
Higuea Farmacéutica S.A.S
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DSTENIBILIDAD

CARTA DEL DIRECTOR
EJECUTIVO

(GRI'102-10, 102-14)

No Paramos, nos Cuidamos.

En el 2020 cumplimos 10 afios de crear conciencia, transformar el planeta, contribuir a la
construccién de politicas publicas que aportan al crecimiento verde y la salud de los
colombianos.

Punto Azul se consolida como referente en la regién, el trabajo realizado con nuestros asocia-
dos y afiliados nos deja un mayor compromiso para continuar trabajando en la valorizacién de
los residuos, contribuyendo en la sostenibilidad y camino hacia una economia circular.

En esta primera década se consolidaron alianzas con el sector publico y privado que soportan
la operacioén de nuestros programas, generando mayor confianza en temas de cumplimiento,
calidad y colaboracién.

Retos y desafios nos trajo este 2020, en donde continuamos trabajando y cumpliendo con
nuestro compromiso social y ambiental. La emergencia sanitaria y el nuevo ordenamiento
mundial nos hizo adaptarnos e implementar nuevas herramientas que permitieran la conti’
nuidad de nuestro trabajo y las exigencias que nos implica cumplir al  100% con la autoridad
y nuestros grupos de interés.

A continuacién, en el sexto informe de sostenibilidad exponemos las actividades y proce”
sos de adaptacion para continuar cumpliendo al pais en temas de sostenibilidad, salud y
desarrollo social.

Jorge Enrique Trujillo Sdnchez
Director Ejecutivo
Corporacién Punto Azul
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PERFIL DEL REPORTE

(GRI 102-49, 102-50, 102-53, 102-54)

Desde hace mas de 10 afios, la Corporacién Punto
Azul, representa y apoya industrias comprometidas
con el cuidado de la salud, el medio ambiente y el
bienestar de los ciudadanos, buscando la transforma-
cién hacia el crecimiento y desarrollo sostenible
ambiental en el pais, con el fortalecimiento de los
lineamientos de la Responsabilidad Extendida del
Productor y la Economia Circular. A continuacién, se
presenta el sexto Informe de Sostenibilidad de la
Corporacién representando la gestion de las empre-
sas en temas posconsumo sobre el cierre adecuado
del ciclo de vida de los residuos de medicamentos y
envases y empaques aprovechables, requerido por la
normatividad ambiental colombiana. Destacando el
compromiso del 97% de la Industria Farmacéutica
nacional y multinacional en el pais, que cubre la
gestion y principales resultados del periodo entre el 1
de eneroy el 31 de diciembre de 2020.

Para el desarrollo del Informe de Sostenibilidad 2020
se consideraron los temas materiales identificados en
el analisis de 2019 y presentados en el Informe del
mismo afo.

Por medio de este informe la Corporacién Punto Azul
presenta y difunde los avances a Pacto Global de
conformidad con la opcién esencial de los estandares
GRI, evidenciando el progreso y compromiso en el
marco de la sostenibilidad y la responsabilidad de
cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas.

Invitamos a los lectores a enviarnos cualquier retroali-
mentacion o duda a través de nuestro correo:
sg.comunicaciones@puntoazul.com.co
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. PERFIL ORGANIZACIONAL

ACERCA DE LA CORPORACION PUNTO AZUL
(GRI102-1/102-2/102-5/102-6 / 102-7 / 102-11)

La Corporacion Punto Azul es una entidad sin animo de lucro, que representa y apoya desde hace
10 afios a industrias social y ambientalmente responsables para el adecuado cierre del ciclo de
vida de los residuos de medicamentos, envases y empaques. La Corporacién estd comprometida
con la construccion de un futuro sostenible, el cuidado de la salud y el bienestar de los colombia-
nos, por esto es un actor clave en la articulacion con el gobierno, el sector privado y los ciudadanos,
en representacion de la Industria Farmacéutica y otras industrias del sector productivo, compro-
metidas con el crecimiento y transicion hacia la sostenibilidad del pais.

Desde Punto Azul se fomentan iniciativas de responsabilidad social empresarial en linea con
marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Ademas, continla traba-
jando por el crecimiento y la expansién para contribuir al desarrollo social y ambiental, logrando
asi ser parte de la transformacion por la economia circular en el territorio nacional. Actualmente la
Corporacion Punto Azul se consolida como el gremio de sostenibilidad mas grande y representati-
vo del pais, sobresaliendo como el Unico Programa Posconsumo de Medicamentos que ha dado
cumplimiento con la totalidad de los criterios establecidos en la normatividad ambiental, verifica-
dos por la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA. Ademas de representar el 97% de
la Industria Farmacéutica.

CORPORACION
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Gestion de mas
de 1.900.000 kg

dentro del periodo de los
10 afios de Punto Azul

Unico Centro de
Clasificacion y Transferencia

de Medicamentos de América del Sur

100%

Cobertura
Poblacional **

o+ 10
P 4 (
TR CORPORACION ANOS
DEL PROGRAMA
PU NTO POSCONSUMO DE
MEDICAMENTOS
Gestién 2020

® | a capacidad de procesamiento directo de residuos fue de
436.279 (kg), provenientes de personas naturales y |
juridicas, a través del Programa Punto Azul y el servicio de
Gestion de Residuos de Devoluciones.

® La corporacién Punto Azul mantuvo las condiciones
salariales y laborales de sus trabajadores, 49 familiasy mas
de 1.900 personas indirectas.

(GRI'102-7)




NUESTROS VALORES

(GRI 102-16)

. Honestidad y transparencia

lai Responsabilidad financiera

Cooperativismo

Cuidado del medio ambiente y salud publica

Educacion

Innovacion

Humanidad




10 ANOS CREANDO UN FUTURO SOSTENIBLE
#NoParamosNosCuidamos

Edicién del primer libro Posconsumo en Colombia,

“10 afios creando un futuro Sostenible”, con 500 ejemplares
entregados a diferentes grupos de interés, evidenciando el
recorrido de estos afios y las proyecciones a futuro.

Radicacion del Plan de Gestidén
de Residuos de Envases y
Empaques, ante la ANLA

) V..
O | ) Reconocimiento a Jorge Enrique Trujillo,
10 afios de experiencia y director ejecutivo por su gestion durante los
conocimiento al servicio del primeros 10 afios, por todos los presidentes
cumplimiento normativo O . de Junta Directiva de la Corporacién Punto

Azul, y en nombre de todos los Asociados.

PRINCIPALES
HITOS DEL

2020 3 Implementacién y desarrollo de eventos
digitales con impacto internacional Misién 2E
(ciclo de conferencias virtuales sobre temas
ambientales y sostenibilidad del pais)

Ejecucion y operacién del Plan
Piloto de Gestion de Residuos de
Envases y Empaques

Trabajo continuo con autoridades en las mesas de trabajo
con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) y la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA)

CORPORACION
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PLAN ESTRATEGICO
2018-2021

(GRI 102-14)

Objetivo MEGA 2021 Generacién de nuevos negocios que apalanquen
el presupuesto del Programa Posconsumo en un 14% al afio 2021,
asegurando un crecimiento en la recoleccion de residuos del Progra-
ma.

Estrategia 2018-2021 Posicionamiento como el gremio de la sostenibi
lidad ambiental y social de la Industria Farmacéutica en Colombia.

Logrando ser el referente a nivel nacional y latinoamericano, en térmi-
nos de excelencia operacional en la gestiéon de residuos de medica-
mentos o farmacos posconsumo, por medio de la busqueda y fortale-
cimiento de alianzas globales y locales.

CORPORACION
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NUESTROS SERVICIOS

(GRI 102-6, 102-7)

Plan Posconsumo de Medicamentos Humanos Punto Azul

Plan que da cumplimiento a la Resolucion 371 de 2009 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible para sus
asociados a la Industria Farmacéutica colombiana.

Trabajando de manera conjunta con distintos actores de la cadena de valor en la prevencion de la falsificacién,
adulteracién, contrabando de medicamentos y la disminuciéon del impacto ambiental de los residuos
farmacolégicos, por medio de la recoleccién a través de diferentes metodologias entre las que se destacan los
Puntos Azules, Rutas y Jornadas de Recoleccién, entre otros.

Los Puntos Azules son contenedores ubicados principalmente en droguerias, grandes superficies , universidades,
centros comerciales, empresas que dan cobertura poblacional permanente. Cuyo fin es el de depositar y disponer
de forma segura los residuos de medicamentos vencidos, parcialmente consumidos o en desuso, evitando
contaminacién ambiental, la falsificacidn, el contrabando, la adulteracién de medicamentos, para asi mitigar
problemas de salud publica.

s
S5y

B

Voceria del Plan posconsumo de Representacion del Implementacién de las mejores
medicamentos mediante la Resolucion 97% de la Industria practicas de gestion ambiental para
0349 de 2015, otorgada por la ANLA Farmacéutica del pais la disposicion final de los residuos

CORPORACION
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Plan Posconsumo de Residuos de Medicamentos Veterinarios, Punto Azul

Nace en el afio 2018 de la necesidad de algunos laboratorios asociados al Programa Posconsumo de Medicamentos
Humanos, debido a que manejan linea de productos veterinarios con registros sanitarios ante el Instituto Colombia-
no Agropecuario ICA. Y en consecuencia también deben cumplir con la Resolucién 371 de 2009 MADS

Este plan Posconsumo de Medicamentos Veterinarios cuenta con 495 puntos de recoleccién y aliados para el cumpli-
miento de los requisitos de la normatividad. Dentro de los cuales esta el Convenio con la Asociacién Colombiana de
Médicos Veterinarios - VEPA, el apoyo de la empresa Alqueria, a nivel logistico, técnico, operativoy de promocion del
plan, entre otros. Adicionalmente, se coordinan actividades logisticas de recoleccién con la empresa Campo Limpio.

CORPORACION
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Gestion de Residuos de Devoluciones y Destrucciones

Servicio prestado a empresas afiliadas o clientes interesados en las devoluciones de medicamentos o productos por venci-
miento, averia, problemas de calidad o defectos de fabricacién, que requieren procesos con altos estandares de seguridad y
trazabilidad, para proteccién de la marca.

Es un servicio integral que incluye recoleccion, clasificacién, trituracién, compactacion y almacenamiento. Actividades soporta-
das por un informe de trazabilidad gestionado por parte del area técnica y logistica que incluye registro documental y fotogra-
fico en cada etapa como evidencia de la seguridad y transparencia del servicio.

Dentro del mismo servicio, existe el Convenio de Asociacién (No. FNE-104-2020), con el Fondo Nacional de Estupefacientes -
FNE -para unificar esfuerzos en la disposiciéon de los medicamentos de control especial, entregados por los ciudadanos, los
cuales deben ser recogidos en el territorio nacional. Esta recoleccién y disposicion incluye las materias primas vencidas en las
instalaciones del FNE, las cuales se les debe dar una disposicién adecuada para el cumplimiento de la Resolucion 1478 de
2006 y son monopolio del Estado.

Esta gestién se realiza teniendo en cuenta los protocolos y acompafiamiento en todo el proceso soportado por un control
estricto y diferenciado de trazabilidad, teniendo presente un cronograma bimestral de destrucciones que permite ofrecer un
servicio agil, que mitiga impactos significativos en la salud publica, al evitar la inadecuada disposicion final de medicamentos
de control especial y los riesgos que esta practica representa.

CORPORACION
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Plan de Gestion de Residuos de Envases y Empaques

Unico Plan de Envases y Empaques que esté en funcionamiento desde 2019 con notificacion de apertura y asignacion del
primer expediente en 2020.

Permite a todas las empresas comercializadoras y productoras que dispongan envases y empaques de papel, plastico,
cartdn, metal y vidrio en el pais, cumplir con lo establecido en la Resolucién 1407 de 2018 del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible - MADS. La cual tiene un enfoque de transicién hacia la economia circular y un mayor compromiso
frente a la responsabilidad extendida del productor.

. El plan cuenta con la infraestructura operativa eficiente para la correcta ejecucion.

. El compromiso de Punto Azul, a través el Plan de Envases y Empaques con sus empresas afiliadas y el pais es
aprovechar el 40% de los residuos de envases y empaques para 2030, mas alla de lo establecido en la norma.

. Se cuenta con notificacién de apertura y asignacion del primer expediente por parte de la ANLA

Adicionalmente, dentro de la misma linea de aprovechamiento del plan, se incluye el servicio de devoluciones o
destrucciones para otras categorias de productos, diferente a la de fArmacos o medicamentos. Segln el sector productivo
al que pertenezca cada afiliado.

CORPORACION
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GOBIERNO CORPORATIVO

(GRI'102-18)

1. Asamblea General

2. Junta Directiva

3. Direccién Ejecutiva

* Organo veedor: Revisoria Fiscal

PERIODO 2019 -2020

Presidente
Carlos Laguna - Higea Farmacéutica S.A.S.
Nacional. Adherente.

Vicepresidentes
Flavio Murillo - Bayer S.A.
Multinacional. Fundador.

Claudia Quintana; Daniel Angel
GlaxoSmithKline Colombia S.A.
Multinacional. Fundador.

Miembros de Junta
Jorge Renddn; Diana Arango - Corpaul.

Nacional. Fundador.

Javier Prada - Grinenthal Colombiana S.A.
Multinacional. Fundador.

Cruz Helena Moncaleano - Vitalis S.A.C.I.
Multinacional. Emérito

Carolina Lopez - Tecnoquimicas S.A.
Nacional. Fundador

Invitados Permanentes

PERIODO 2020 -2021

Presidente
Javier Prada - Grinenthal Colombiana S.A.
Multinacional. Fundador.

Vicepresidentes
Carlos Laguna - Higea Farmacéutica S.A.S.
Nacional. Adherente.

Said Murad - Sanofi Aventis de Colombia S.A.
Multinacional. Fundador.

Miembros de Junta
Cruz Helena Moncaleano - Vitalis S.A.C.I.
Multinacional. Emérito

Carolina Lopez - Tecnoquimicas S.A.
Nacional. Fundador

Mauricio Patifio - Laboratorio Franco Colombiano
Lafrancol S.A. Multinacional. Fundador

Claudia Varela - Biomarin Colombia Ltda.
Multinacional. Emerito.

Ana Maria Vesga - Cdmara Ind. Farmacéutica Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)
José Luis Méndez MD -Asociacion de Industrias Farmacéuticas en Colombia (ASINFAR)
Yaneth Giha - Asociacién de Laboratorios Farmacéuticos de Investigacién y Desarrollo (AFIDRO)

CORPORACION
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ETICA EMPRESARIAL

(GRI 102-16)

Aplicar la ética empresarial promueve comportamientos de legali-
dad y transparencia dentro de la organizacion, en cada una de las
actividades desarrolladas dia a dia, con clientes proveedores, y otros
grupos de interés, evitando practicas anticompetitivas, soborno o
corrupcion, por tal razén se implementan politicas del manejo trans-
parente con la competencia, antifraude y anticorrupcion.

Durante el 2020, la ética empresarial se destaca con el Decalogo por
la Legalidad y Transparencia en la Gestion Ambiental; creado por la
Corporacién, con el objetivo, de contribuir a la proteccion de la
salud, evitando el crimen farmacéutico, y disminuyendo los riesgos
al ciudadano, al ser susceptible de consumir medicamentos adulte-
rados o falsificados.

Acciones que impulsan al desarrollo sostenible del pais y a su vez
estan alineadas con los principios de legalidad y transparencia del
Gobierno, quien tiene como principio la “Cero Tolerancia con la
Corrupcién”.

Este documento fue presentado ante representantes de la Secreta-
ria de Transparencia para la Presidencia de la Republica, la Conseje-
ria Presidencial para los Derechos Humanos y Asuntos Internaciona-
les, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, y la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales - ANLA.

CORPORACION
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Relevante para los grupos de interés

Il. ENFOQUE A LA SOSTENIBILIDAD

Materialidad
(GRI 102-46, 102-47)

La Corporacién Punto Azul nace de la vocaciéon y compromiso por el medio ambiente, articulando gobierno, sector priva-
doy ciudadanos; con el fin de aportar al desarrollo sostenible del pais, en un trabajo conjunto con aliados y actores de la
Industria Farmacéutica. Por ello en el 2020 continla manteniendo la visiéon en la Responsabilidad Extendida del Produc-
tor, y la expansion de la Economia Circular, a pesar de los cambios repentinos a causa de la Pandemia.

Para el desarrollo de este Informe de Sostenibilidad 2020 se conservé la materialidad actualizada para el Informe de
Sostenibilidad 2019. En el cual se contempl6 la revision de la estrategia organizacional y un analisis del contexto global y

sectorial de sostenibilidad.

Matriz de materialidad

Aspectos Materiales

N

\

8.
9.

Relevante para el negocio

CORPORACION

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

1. Comunicacioén y relacionamiento estratégico

2. Alianzas locales y globales

3. Cumplimiento normativo ambiental

4. Generacién de nuevos negocios

5. Clasificacién, segmentacion y aprovechamiento
de residuos

6. Excelencia y ecoeficiencia operacional

7. Gestién de residuos

Aspectos relevantes

Presencia nacional y regional

Lucha contra el crimen farmacéutico

Etica empresarial

Destinacién de recursos

Practicas laborales

Gobierno corporativo

Gestion de la informacion

Salud y seguridad de los actores en la cadena
de valor del programa

Gestién de proveedores criticos

PUNTO




Definicion de los aspectos materiales

1.Comunicacion y relacionamiento estratégico: Representacién de la Industria Farmacéutica en Colombia en temas
de sostenibilidad y gestién de residuos posconsumo, manteniendo comunicaciéon permanente con el gremio farmacéuti-
coy con el Gobierno a través de las mesas de trabajo establecidas a este efecto. La Corporacion ejecuta una estrategia
para comunicar a sus grupos de interés acerca de los logros y compromisos de estas mesas de trabajo, y sensibilizar a
ciudadanos y empresas sobre los impactos ambientales y sociales de la disposicién de residuos, y las soluciones ejecuta-
das por la Corporacién para gestionar dichos impactos.

2. Alianzas locales y globales: Promover y fortalecer la red de aliados estratégicos locales, nacionales e internacionales,
con el fin de desarrollar eficiencias operativas y la promocioén de planes conjuntos, fomentando el desarrollo e intercam-
bio de mejores practicas, informacién y tecnologias, para la gestion de residuos y el desarrollo de nuevos negocios para
la Industria Farmacéutica en Colombia.

3. Cumplimiento normativo ambiental: Cumplimiento de los requerimientos de la autoridad ambiental, con respecto
alaimplementacién de planes y programas para la gestién y seguimiento de la adecuada disposicion y aprovechamiento
de residuos que enmarca el Core de la operacién de la Corporacion.

4. Generacion de nuevos negocios: Desarrollo del portafolio de productos y servicios para generar fuentes de ingresos
alternativas, con el objetivo de asegurar progresivamente la sostenibilidad financiera de la Corporacién Punto Azul en el
largo plazo.

5. Clasificacién, segmentacion y aprovechamiento de residuos: Estrategias que permitan el cierre de ciclo de los
materiales generados por la Industria Farmacéutica y otras industrias afiliadas a los programas de CPA, a través de tecno-
logias y procesos productivos que permitan la clasificacién y segmentacion de los residuos en pro de un mejor aprove-
chamiento de estos, generando asi un menor impacto al medio ambiente y contribuyendo al crecimiento sostenible.

6. Excelencia y ecoeficiencia operacional: Maximizacion de la efectividad, eficiencia y ecoeficiencia de los procesos de
recoleccién y disposicién de residuos, buscando economias de escala, disminucion de los costos marginales, y reduccion
del uso de recursos naturales.

7. Gestion de residuos: Estrategias enfocadas en asegurar la responsabilidad extendida del productor de asociados y

afiliados, mediante la adecuada recoleccién, transporte, seleccion, clasificacién, almacenamiento y disposicion final de
los residuos, minimizando el impacto en el ambiente y contribuyendo al cuidado de la salud publica.

CORPORACION
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GRUPOS DE INTERES

(GRI'102-40 /7 102-42 / 102-43/ 102-44)

La Corporacion Punto Azul mantiene contacto directo y relacionamiento especifico con los grupos de interés, por
medio de espacios de socializacién y participacion conjunta con cada drea de la organizacion segln corresponda. Sin
embargo, el confinamiento y la emergencia sanitaria a nivel global, ocasiond que estos espacios pasaran de la
presencialidad a ser totalmente virtuales, dentro de los que se encuentran:

. Asambleas

. Comités tematicos

. Mesas de trabajo

. Reuniones y seguimiento a actas

Adicionalmente se cre6 un nuevo espacio digital, Ilamado Misién 2E (Espacio de conferencias virtuales) para conec-
tar autoridades, ciudadanos, academia, gestores, clientes potenciales y clientes actuales.

Los grupos de interés de la organizacion son:

. Junta Directiva

. Director Ejecutivo

. Gerentes CPA

. Asociados

. Colaboradores

. Autoridades ambientales
. Autoridades sanitarias

. Droguistas

La Corporacion Punto Azul identifica y tiene un relacionamiento constante con todos los grupos de interés que pu-
eden ser afectados o beneficiados con las actividades desarrolladas por la organizacién.

CORPORACION
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OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

2030

OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE ODS

17 Objetivos para transformar el mundo

(GRI 102-12) La Corporacion Punto Azul continua con total compromiso el desarrollo de las actividades, en linea con los
ODS desde su adhesion a Pacto Global de las Naciones Unidas, desde el 15 de junio de 2015y a través del Acuerdo por la
Sostenibilidad de la Industria Farmacéutica, firmado en el afio 2016, directamente con los ODS: 6,3,12,17,9y 11

A continuacién, la relacion de los temas relevantes y materiales de acuerdo con sus actividades con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

TRABAJO INDUSTRUA,
DECENTE Y

d |4 |B

SALUD Y EDUCACION ~ JAGUALIMPIA

Aspectos Materiales BIENESTAR  JDE CALIDAD | SANEAMIENTO|

ECONOMICO | TURA

Comunicacién y relacionamiento ® ®
estratégico globales

Cumplimiento normativo o
ambiental

Generacién de nuevos negocios

Clasificacion, segmentacion y

aprovechamiento de residuos [
Excelenciay ecoeficiencia o
operacional

Gestion de residuos o

Aspectos relevantes

Précticas laborales o

Desempefio econémicoy

distribucion de egresos e ingresos o

Presencia en el territorio nacional

y regional ® ® ®

CORPORACION
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INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

AGNIS

l1l. GESTION INTERNA

Excelencia y ecoeficiencia operacional
(GRI 103-1, 103-2, 103-3)

La busqueda del rendimiento de actividades técnicas para maximizar la efectividad y eficien-
cia, permite asegurar la excelencia de la operacién, disminuyendo el costo directo, y a su vez
cuidando los recursos de los asociados, y garantizando la adecuada disposicién final de los
residuos.

Durante los 10 afios de gestién del Programa Posconsumo, la Corporacién recorrié un amplio
camino por la busqueda de soluciones tecnolégicas para incrementar a través del tiempo la
ecoeficiencia en la disposicion final de los residuos de medicamentos. Logrando pasar de la
incineracién total, al aprovechamiento energético y una incineracién controlada, con tecnolo-
gias limpias por medio de la clasificacion y seleccion del material para su aprovechamiento.
Debido a la obtencion de la licencia ambiental, gestién que destaca al Programa Posconsumo
como el unico plan certificado en normas ISO Calidad, Ambiente y Seguridad en el Trabajo a
nivel nacional.

ISO 9001 (2018), ISO 14001 (2015), OSHAS 18001 (2007),
Sistema de gestién Sistema de gestién Sistema de gestion de
de calidad ambiental seguridad y salud en el
trabajo

Por otro lado, en el afio 2020 la operacién de la Corporaciéon no detuvo sus operacionesy se
apalancé en su resiliencia para afrontar los retos y desafios presentados debido a la emer-
gencia sanitaria a nivel global.
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Aungque se present6 una disminucion del 26% en la capacidad de aprovechamiento energético
de los residuos comparado con 2019, pasando de 46% a 34% en el método de coprocesamien-
to, debido a la implementacién de protocolos de bioseguridad.

Ademads, en este afio se empez6 el proceso de trabajo hacia la transiciéon de la norma ISO
45001:2018 precedente de la certificaciéon ISO 18001:2007. Por tanto, se fortalecieron y alinea-
ron algunos requisitos que exige la norma, los cuales ya estaban en marcha desde la certifica-
cion lograda en enero de 2019.

Durante este proceso se destaca el trabajo constante y en equipo, afianzando la cultura en
Seguridad y Salud en el Trabajo al interior de la Corporacién por medio de capacitaciones o
charlas.

Paralelamente, hay que mencionar que la organizacién esta abierta a procesos de auditoria
externas por parte de sus asociados, afiliados, clientes, autoridades locales y nacionales, para
la validacién de los resultados a nivel documental y operativo. Por lo cual, durante este afio, se
inicié con la primera auditoria de seguimiento con Bureau Veritas, para validar el sistema de
gestién de la Corporacién, continuando con 6 visitas de clientes (Laboratorios Chalver, Ropso-
hn Therapeutics, Prociclon, Biopas, Vitalis, Eurofarma) y por Ultimo visitas de las siguientes

autoridades:
Entidad Tema

Marzo Secretaria Salud - Cota Concepto Sanitario Afio 2020
con favorabilidad 98% Centro
de Clasificacion y Transferen-

cia CCT
Septiembre Corporacién Autobnoma Regional del Cortolima Revisiéon Plan
Tolima - Cortolima de Contigencia
Octubre Corporaciones Autbnomas Regiona- Revision ICA - Licencia
les y de Desarrollo Sostenible Ambiental CCT

A su vez, la Corporacién realizdé 7 auditorias a los gestores con el fin de hacer seguimiento y
evaluar la disposicion de residuos, en el marco legal y contractual. Ademas, de las 9 auditorias
documentales realizadas a proveedores y gestores, con el fin de verificar los documentos que
soportan la operacién y las actividades del servicio.

Asi mismo se efectuaron visitas de auditoria y seguimiento a los Puntos Azules, las cuales eran
registradas en tiempo real a través de una plataforma disefiada especificamente para la
operacién de la Corporacion.

En 2021 se proyecta continuar con la implementacién de herramientas digitales que permitan
auditar los puntos azules instalados a nivel nacional, con el fin de diagnosticar en tiempo real
el 6ptimo servicio enmarcado en las operaciones técnicas y logisticas de recoleccidén y estado
de los contenedores. Y a su vez la vision de lograr la certificacién ISO 45001:2018, ampliara las
oportunidades para transcender a mercados mas estrictos, y dar respuesta a las exigencias
gubernamentales con relacién a las normas legales vigentes.

Adicionalmente, en linea con la visién de la Corporacién frente a nuevas certificacionesy a la

mejora continua, se plantea el objetivo de fortalecer la gestiéon con proveedores y grupos de
interés en el marco del Compliance y SARLAFT.
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Cumplimiento normativo ambiental
(GRI 103-1, 103-2, 103-3)

La Corporacion Punto Azul, nace para dar cumplimiento a la normatividad ambiental colombiana
con enfoque en la disposicién y aprovechamiento de residuos de medicamentos, mitigando los

impactos ambientales al ejecutar cada uno de los lineamientos técnicos establecidos en la norma.

Es asi como el cumplimiento normativo y la excelencia operacional estan en linea con los pilares
del Plan estratégico 2018- 2021, los cuales estan orientados a la excelencia desde cada proceso y
a los requerimientos de las entidades ambientales. Permitiendo que las actividades operativas
estén avaladas y evaluadas en cada etapa del proceso.

Por consiguiente, se resalta los 10 afios de cumplimiento del primer Programa Posconsumo de
Medicamentos en Colombia, donde al principio hubo un nivel de reticencia alto, pero poco a poco
con compromiso y perseverancia empez6 a desencadenar una dindmica de cumplimiento de los
requisitos normativos. Gestion que ha permitido el reconocimiento por parte de las autoridades
ambientales y el crecimiento y la expansion de este.

Durante esta primera década de la Corporacién Punto Azul, el director ejecutivo Jorge Enrique
Truijillo, recibié por parte del sector Farmacéutico nacional e internacional un reconocimiento por
su dedicacién y excelencia en el trabajo realizado en pro de la salud, el medio ambientey el bienes-
tar de los colombianos; Quien agradece por el camino recorrido durante estos 10 afios y por los
retos ambientales que representan un mejor futuro para el pais.

Por otro lado, durante el 2020 se continu6 con el seguimiento por la Autoridad Nacional de Licen-
cias Ambientales - ANLA al verificar la conformidad de los requisitos establecidos en la Resolucion
371 de 2009. Por medio de los siguientes autos emitidos:

- No. 11589 del 07 de diciembre de 2020 para el Plan Posconsumo de Medicamentos Humano
+No. 0915518 del 18 de septiembre para el Plan Posconsumo de Medicamentos Veterinarios

Evidenciando el cumplimiento 100% a la normatividad, y manteniendo estandares de trabajo y
operacién que exceden incluso las metas establecidas en la Resolucién.

Resultado obtenido gracias al apoyo del proceso de Gestion de Mejoramiento, quienes verifican
continuamente los requisitos legales aplicables a la Corporaciéon Punto Azul, mediante procedi-
mientos, registro y control de la informacion en la matriz de requisitos legales y hacen seguimiento
a la norma, para garantizar el 100% de cumplimiento ante la ANLA y la CAR, de acuerdo con los
compromisos del Programa Posconsumo y la licencia ambiental.

Plan Posconsumo Plan Posconsumo
Medicamentos Veterinarios Medicamentos Humanos
Auto N° 09155 18 Sept. 2020 Auto N° 11589 7 Dic. 2020
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Adicionalmente, se da constancia del cumplimiento anual de los lineamientos de la Licencia
Ambiental otorgada por la Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca CAR, a través de
la Resolucion 3115 del 05 de octubre de 2018, con la entrega de informes semestrales, donde
se consolida informacion de los programas y se describen todas las actividades enmarcadas
en el desempefio ambiental de la Organizacién.

(GRI 307-1) 274 laboratorios farmacéuticos cumplieron totalmente con la Resolucién 371 de
2009 a través de la Corporacidon Punto Azul, quienes son aliados ambientales del sector
productivo. Se debe agregar que la Corporacién mantiene y promueve la credibilidad de una
excelente ejecucion del Programa Posconsumo de Medicamentos, continuando con un histé-
rico de cero (0) multas o sanciones por incumplimientos legales. Y con el debido seguimiento
de los informes entregados a la ANLA.

Desempeio economico y Distribucién de Egresos e Ingresos

La Corporacién busca eficiencias operativas y nuevos negocios mediante la implementacion
de nuevas tecnologias para la disposicién final, de manera que se generen apalancamientos
entre los negocios y optimizacion operativa para cuidar los recursos de los asociados y los
clientes.

Con la ampliacién del portafolio, se busca lograr progresivamente el apalancamiento del
Programa Posconsumo, para alcanzar la reduccion en el costo por kilo gestionado del progra-

ma y de los otros servicios.

Proceso que continuara permitiendo la sostenibilidad financiera de la Corporacién Punto Azul
en el largo plazo.

Distribucién de Egresos

. Ejecucion de egresos Vs ingresos reales: 95%
. Incremento de egresos Vs afio anterior 2019: 17%
. Ingresos reales Vs ingresos presupuestados: 95%

Distribucion de Ingresos VS Linea de Negocio

A
4.000 $3.786
3.500
3.000
2.500
000 $1.912
1.500
1.000
$ 435
500 $ 83
$ [ ] - >
Programa Programa Gestion de Residuos ~ Plan de Gestion de
Medicamentos Medicamentos de Medicamentos Envases & Empaques
Humanos Veterinarios (Devoluciones)

@ Valor Neto MM
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PRACTICAS LABORALES

(GRI' 102-8, 401-1, 403-1, 403-2, 404-1, 405-1, 405-2)

El equipo Punto Azul es uno de los recursos mas importantes para la organizacién, ya
que permite que los servicios prestados cumplan con los estandares de calidad y
excelencia.

Aunque fue un afio particular, de cambios, resiliencia, adaptacidén y retos para el
personal de la Corporacién, debido a la emergencia sanitaria; se destaca el compro-
miso de Punto Azul con 49 familias, ya que los colaboradores continuaron sus activi-
dades laborales de forma responsable desde casa con las mismas condiciones
salariales de los otros afios.

Histérico numero colaboradores de Punto Azul

42 49

26 35

2017 2018 2019 2020

Como resultado de esta decisidn se evidencia que dentro de la organizacion existen
equipos de trabajo comprometidos, con competencias diversas, multidisciplinares y
sentido de pertenencia, porque, aunque estaban en Home Office cumplian con los
resultados y expectativas, las cuales contribuyen al crecimiento y la mejora de la
Corporacién Punto Azul.

Para el afio 2020 el equipo lo conformaban 23 mujeres y 26 hombres, destacando el
género masculino con 53% de participacion, para el desarrollo de actividades en
cargos operativos y de planta.

Por otro lado, la mayoria del personal de la Corporacién es joven, debido a que la

mayor participacion de personas menores de 30 afios es de 49%, presentando la
distribucién por edades segln genero de la siguiente forma:

Colaboradores Rango de edad Vs Género

Mayores de 50
Entre 30y 50

Menores de 30

0% 10% 20%  30% 40%  50%

W Mujeres W Hombres
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(GRI 404-2) A su vez la organizacidn realizé programas para mejorar las aptitudes de los colaboradores por medio de
cursos virtuales sin costo con el SENA, la Universidad Javeriana y los Andes, promoviendo la capacitacién en temas de
su interés, con el objetivo de profundizar las aptitudes del personal en temas especificos. Se invirtieron en total 161
horas en capacitacion y formacion, este Ultimo haciendo referencia a cursos con la ARL, 50 horas / tranquilos y prepara-
dos Covid - 19.

(GRI401-1) La rotacion del personal en el 2020 fue por retiro voluntario, representada en su mayoria por el género masculino
con 12% del total de los empleados a comparacion de las mujeres que presentaron un 8% al cierre del afio 2020.

(GRI 404-3) Hay que mencionar ademas que a los 49 colaboradores de la Corporacion se les realizo una evaluacién de
desempefio y desarrollo profesional permitiendo que el colaborador tenga una calificacion de acuerdo con su desempe-
fio.

Cadena de suministro
(GRI 102-9)

La cadena de suministro de la Corporacién Punto Azul comprende a 4 proveedores para la gestion de las rutas de
recoleccién de los residuos de medicamentos incluyendo instalacion, retiro y reubicacién de los Puntos Azules, las
cuales se realizan a nivel nacional en las diferentes zonas del pais: Centro, Occidental, Suroccidental, Norte, Nororiental
y Sur oriental.

Asi mismo, existen proveedores especializados, para la gestién de disposicion final de medicamentos: incineracién
controlada y aprovechamiento.

Igualmente, Punto Azul cuenta con tres gestores de residuos peligrosos (Respel) y dos operadores logisticos, operando
a nivel nacional. Los cuales son considerados criticos debido a que su comportamiento o ausencia impactaria directa-
mente en la operacién de la organizacién.

Proveedores criticos Proveedores NO criticos

7 29
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IV. ALIANZAS LOCALES Y GLOBALES

(GRI'103-1, 103-2, 103-3)

Las alianzas locales y globales son primordiales para impulsar el desarrollo e intercambio de
mejores practicas tecnoldgicas e informativas a nivel local, nacional e internacional para la
gestién de eficiencias operativas, la promocion y el crecimiento de los planes posconsumo.
Ademas, para la constante retroalimentacién frente a aspectos técnicos, juridicos y econémi-
cos que estan sujetos a oportunidades de mejora en la Corporacion.

Con estas alianzas, la organizacién demuestra el impacto del compromiso que tiene la Indus-
tria Farmacéutica con todos los colombianos a nivel ambiental y social evitando riesgos y
afectaciones en la salud y el medio ambiente.

Durante el 2020 se resaltan las siguientes actividades con los aliados a nivel local y global.

Red Iberoamericana de Programas Posconsumo de Medicamentos (RIPPM)

. La Corporacion finalizo el periodo de presidencia de los afios 2018-2020, tiempo en el
cual lograron el fortalecimiento de la Red, con planes de trabajo, programacion de
reuniones de consejo directivo, y eventos alineados al desarrollo de la 1° plataforma
posconsumo.

. Inicio como vicepresidente de la red por parte de la Corporacidén Punto Azul (periodo
2020-2022).

1° Foro de la Plataforma Posconsumo de Medicamentos: punto de encuentro para
entidades sin &nimo de lucro publico - privadas, cuyo objetivo es ayudar a otros
paises iberoamericanos a crear programas para la gestién de los residuos de medica-
mentos, por medio de un formato online.

. Cada Programa Posconsumo miembro de la RIPPM (México: SIGREM Espafia: SIGRE,
Portugal: Valormed, Colombia: Corporacién Punto Azul) promovié acciones alineadas
segun lo establecido por cada Gobierno para el cuidado de los ciudadanos; en conse-
cuencia de la pandemia.

. Participacién y seguimiento a 3 comités tematicos a través de la modalidad de reunion
virtual, llevando a cabo el desarrollo de proyectos en temas juridicos, técnicos y
financieros. Del comité financiero se realizaron dos reuniones, lideradas por el
gerente contable de la Corporacién, en compafia de los otros gerentes financieros de
los programas posconsumo.
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Fondo Nacional de Estupefacientes FNE

Anivel nacional con la alianza del Fondo Nacional de Estupefacientes FNE se logrd la destruccién 3.255
Kg de medicamentos de control especial por parte de las empresas vinculadas al FNE de acuerdo con
el cronograma establecido para el 2020 y se destacan las siguientes actividades:

. En el mes de julio renuevan el convenio suscrito entre el FNE y la CPA por dos afios.
. Conformacion interinstitucional del comité técnico del convenio, donde se estructuro
un plan de trabajo a implementar durante la vigencia del convenio.

Secretaria Distrital de Ambiente

Participacién voluntaria y activa de Punto Azul en Pro- Redes (Proyectos de Responsabilidad Empresa-
rial y Sostenibilidad) con el proyecto de simbiosis industrial, un concepto que busca promover la
innovacion en las empresas mediante la colaboracién y la implementacion de transacciones mutuas
con el intercambio de energia, materiales, productos derivados, servicios, entre otros.

La Corporacién presenté la informacién requerida para la fase 1, identificando dos ejercicios de
simbiosis (logistica compartida y aprovechamiento energético de residuos)

Punto Azul aumenta su compromiso ambiental con Las Naciones Unidas
SME Climate Commitment - ICC (International Chamber of Comerce)

La organizacién ahora hace parte de la plataforma pionera que apoya a PYMES alrededor del
mundo en su compromiso por disminuir a la mitad las emisiones de gases de efecto invernadero
antes del 2030 y garantizar emisiones netas cero antes de 2050. Por tal razén, Punto Azul tiene
acceso a herramientas y recursos practicos que permiten frenar las emisiones y contribuir a este
objetivo.

La Corporacién continla incrementando sus compromisos ambientales al unirse a la campafia
Race To Zero de las Naciones Unidas desde noviembre del afio 2020.

Aumentando su compromiso climatico alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
en especial con el numero 13 Accién por el Clima.

Expansién en la Region W

Punto Azul trabaja constantemente en pro de generar alianzas que aporten beneficios econémi-
cos, sinergias operativas e impactos sostenibles ambientales. Por lo cual, identificaron a la Asocia-
cién de Laboratorios Farmacéuticos, ALAFAR, gremio importante y reconocido en la Industria
Farmacéutica Ecuatoriana, para que en conjunto con la Corporacién logren implementar la
reglamentacion del Codigo Organico de Ambiente en la cual se establece el Plan Integrado de
Gestidn para los productores e importadores de la Industria Farmacéutica, reglamentando la dis-
posicién adecuada de residuos de medicamentos en Ecuador.

Asi que las metas y proyecciones con ALAFAR son:

1. Aportar a la reduccién de la falsificacién de medicamentos, para protecciéon de marca
de los Laboratorios Farmacéuticos en Ecuador.

2. Lograr el posicionamiento de la Corporacién como actor imprescindible en el cumpli
miento de la normativa asociada a la Responsabilidad Extendida del Productor -REP

3. Contribuir con la reglamentacién de Responsabilidad Extendida del Productor en
Ecuador evitando riesgos juridicos.
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V. PROGRAMAS POSCONSUMO

Clasificacion, segmentacion y aprovechamiento de residuos
(GRI 103-1, 103-2, 103-3)

La permanente clasificacion, segmentaciéon y aprovechamiento de residuos por medio de
tecnologias limpias permiten un cierre responsable del ciclo de vida de los residuos y materia-
les generados por la Industria Farmacéutica. Estos materiales se aprovechan energéticamente
por medio de hornos que generan energia con los residuos, método de disposiciéon que tiene
un menor impacto en el medio ambiente.

El 100% de la gestion de residuos en la Corporacién Punto Azul se realiza mediante procesos
de clasificacion y seleccion de material para proteger las marcas de los clientes. Al brindar
estandares de seguridad en la trazabilidad, con controles estrictos en cada etapa del proceso
evitando el riesgo de falsificacion, adulteracién y contrabando.

Para lograr un recorrido satisfactorio en los primeros 10 afios de la Corporacion Punto Azul, la
organizacién hizo un estudio previo del caso de Sigre (Espafia), una entidad sin animo de lucro
cuya actividad se centra en el posconsumo de medicamentos. Alli se encontré un modelo para
replicar en Colombia. Debido a que en América Latina ningin otro pais tenia regulacién
ambiental sobre el cierre del ciclo de vida del producto.

Por tal razén, para el afio 2010, Punto Azul constituyd el programa que agrupa, representa y
apoya a la Industria Farmacéutica en Colombia en la gestién adecuada de los residuos y en la
promocién de iniciativas de responsabilidad social empresarial en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Adicionalmente, con el programa empezaron un proceso de concientizacion de los actores de
la cadena de la Industria Farmacéutica, y a su vez se crearon espacios de trabajo en contra de
la criminalidad del sector farmacéutico.

Posteriormente, a la constitucion del programa, se inauguré en 2016 el primer Centro de
Clasificacién y Transferencia en Suramérica, exclusivo de posconsumo de medicamentos. Y
también obtuvieron la confirmacion por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social, al
establecer como tema de salud publica la disposicién final de residuos de medicamentos.

Recoleccion Histodrica - Residuos Posconsumo de Medicamentos Kg
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Por otra parte, el contexto global en 2020 del sector salud condujo a cambios en el aprovechamiento energético
de los residuos recibidos a través de los contenedores Punto Azul. La Corporacién continué sus operaciones, pero
siendo conscientes del riesgo directo que representaba la gestion de recoleccién para los operario s; por eso se
decidié implementar protocolos de bioseguridad, al separar los residuos del resto de material proveniente de los
contenedores en donde las alcaldias municipales y departamentales notificaban presencia del virus.

En consecuencia, fue indispensable la incineracion total de esos residuos, pasando de 41% en 2019 a 66% 2020,
para mitigar el riesgo de peligro bioldgico que se presenta en la clasificacién cotidiana.

Resultados Disposicion Final afio 2020 (CPA-4)

La Corporacion Punto Azul gestiond 86 765 kilogramos (kg) por incineracién controlada y responsable, aumentan-
do 38% en comparacion con 2019.

Paralelamente, la organizacion gestiond 55.665 kilogramos (kg) por coprocesamiento correspondiente al 34% del
total de las toneladas recolectadas 142.731 (kg)

Incineracion 41% 66%

Coprocesamiento 59% 34%

Durante el proceso de coprocesamiento el drea técnica y logistica realiza el registro y control mensual del mate-
rial ingresado a clasificar en la planta, para medir el tiempo del material en bodega y garantizar la eficaciay
eficiencia de la operacién.
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GESTION DE RESIDUOS

(GRI'103-1, 103-2, 103-3)

INFORME DE
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Al realizar la correcta y buena disposicién final de los residuos de medicamentos se minimizan los impactos ambienta-
les y en la salud, mediante la diligente separacién, almacenamiento, recoleccion y transporte de los residuos con los
gestores a nivel local y nacional.

Es asi como Punto Azul empez6 a implementar un Plan Piloto en la capital, en cuatro localidades, con la instalacion de
15 contenedores en droguerias y grandes superficies. Y después la instalacion fue incrementando cada afio, al igual
que su presencia en el territorio nacional.
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El 2020 fue un afio de cambios y adaptacion en todos los aspectos para la organizacion, debido a las cuarentenas,
restricciones y confinamiento, por lo cual la organizacion replanted, durante 5 meses la operacién técnica y logistica,
incluyendo separacién, almacenamiento y recoleccién de los residuos de medicamentos.

Por una parte, reprogramaron y reorientaron la recoleccién en los 1720 contenedores. Donde inicialmente la Corpo-
racién se vio obligada a tomar la decisiéon de suspender temporalmente el servicio de recoleccién de los Puntos
Azules por el cierre de establecimientos comerciales, vias, grandes superficies, cuarentenas y restricciones impues-
tas por el Gobierno Nacional durante la pandemia, para la prevencién de la propagacién del Covid - 19.

Es por esto que se implementaron los siguientes protocolos para gestionar el proceso de suspension temporal de
los contenedores

. Ubicacién del aviso "Suspension de contenedor”, luego realizar la recoleccion total de los puntos en la zona
de deteccién del Covid - 19

. Separacion de los residuos de estos contenedores frente al resto de material dentro del CCT, para ser
dispuestos por incineracion total, mitigando el riesgo de peligro biologico.

La implementacion de estas medidas contribuyé al cuidado de la salud ya que frené la movilizacién de las personas
hacia los contenedores para desechar sus residuos de medicamentos, disminuyendo asi la propagacion del virus
entre usuarios y administradores de puntos.

Posteriormente, con las condiciones establecidas por las autoridades locales, y en linea con el Gobierno Nacional
para contener el Covid-19. Los contenedores fueron habilitados en julio, con los protocolos de bioseguridad para
depositar los residuos.

(CPA-5) En este contexto el resultado de las recolecciones de los 1.720 contenedores ubicados a nivel nacional por
zonas fue el siguiente:

Ndmero contenedores Kg recolectados % Participacion
por zona por zona

Zona centro 913 88.149 53,1%
Zona Suroccidental 208 14.279 12,1

Zona Occidental 307 26.749 17,8%
Zona Nororiental 143 9.905 8,3%
Zona Norte 144 1.933 8,4%
Zona Suroriental 5 0 0,3%
Total 1.720 141. 016 100%
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En total se recolectaron con los Puntos Azules 141.016 (kg) de residuos del Plan Posconsumo de Medicamentos. Simulta-

neamente, se recolectaron 1.715 (kg) a través del Programa Posconsumo de Medicamentos Veterinarios, el cual tiene a
disposicion para la recolecciéon 495 contenedores.

Asi mismo, el crecimiento porcentual para cada metodologia de recoleccién en comparacién con el afio 2019, se presenté
de la siguiente manera:

Metodologias de

Recoleccién

Contenedores Punto Azul 5% 6%
Unidades moviles y otros grupos de interés 49% -10%
Campanias de recoleccién 21% 0%
Hogares geriatricos 63% 42%
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Se present6 un decrecimiento en la mayoria de las metodologias de recoleccién, debido al impacto de la pandemiay a la
mitigacién del Covid-19. Por consiguiente, las actividades de recoleccion que se habian realizado en los otros afios; campa-
fias, jornadas ambientales, jornadas de recoleccién y la ruta dorada con los hogares geriatricos, se suspendieron y se
restringieron.

Sin embargo, la disposicion final de 293,548 (kg) de residuos de medicamentos, se distribuyeron en la siguiente proporcion:

Método disposicion final Kilogramos (kg) gestionados Representacién Porcentual %
Incineracién 117,42 40%
Coprocesamiento 96,87 33%
Aprovechamiento 76,32 26%

Compostaje 5,87 2%

PRESENCIA EN EL TERRITORIO NACIONAL Y REGIONAL

Através del fortalecimiento de estrategias y alianzas se extiende y se mantiene la cobertura de los programas en el territo-
rio nacional. Aunque durante el afio 2020 las jornadas y campafias de recoleccion disminuyeron en comparacion a los otros
afios, la organizacion pudo desarrollar algunas actividades en el segundo semestre, dentro de las cuales se destacan las
siguientes:

e Junto a la Secretaria de Medio Ambiente de Manizales, Centros Comerciales de la ciudad y el trabajo articulado con
Corpocaldas. La Corporacion Punto Azul logro la instalacién y puesta en marcha de Puntos Limpios Posconsumo, hacien-
do extensiva la participacion de los ciudadanos e impactando en la cobertura del programa.

Gracias a esta gestion Punto Azul recolect6 304,1(kg) de residuos de medicamentos, siendo el Centro Comercial Cable
Plaza el de mayor acopio, seguido del Centro Comercial Mall Plaza y por ultimo el Centro Comercial Fundadores.

e Eltrabajo en conjunto con los hogares geriatricos y la Secretaria de Salud Distrital en Bogotd, permitié que se recolecta-
ran 2.497 kg, siendo Usaquén la localidad de mayor aporte seguido de Suba y Engativa.

e Gracias a la instalacion de nuevos puntos ecolégicos en los almacenes de Grupo éxito a nivel nacional, la alianza se
fortalecié y aporté al crecimiento de la cobertura poblacional.

e Paraelafio 2021, se espera reactivar la programacion de campafias y jornadas de recoleccion, bajo cumplimiento estric-
to de los protocolos de bioseguridad.
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COMUNI,CACI(')N Y RELACIONAMIENTO
ESTRATEGICO

(GRI'103-1, 103-2, 103-3)

Por medio de la comunicacion y el relacionamiento estratégico se promueve la representacion de
la Industria Farmacéutica en temas de sostenibilidad y gestion de residuos posconsumo, también
impulsa el reconocimiento y posicionamiento de la Corporacién manteniendo la comunicacién
permanente con el sector farmacéutico, los afiliados y el gobierno a través de las mesas de trabajo
y otros mecanismos de comunicacién.

Adicionalmente el relacionamiento estratégico permite implementar estrategias de difusién en
temas de sostenibilidad, adecuada disposicion final de los residuos e impactos sociales y ambien-
tales, demostrando el compromiso y contribucién al medio ambiente y la sociedad por parte de
autoridades ambientales y sanitarias, droguistas, asociados y afiliados a la Corporacion.

De igual forma la organizacién mantiene comunicacién permanente con los gremios y el gobierno para
difundir credibilidad y vocacién por la gestidn realizada dia a dia. Impactando en el reconocimiento y
posicionamiento de la Corporacién al igual que el Programa Posconsumo de Medicamentos.

En el 2020 la Corporacién contindo trabajando en actividades de sensibilizacion con aliados y la
academia, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

1. Publicacién de infografias en redes sociales y paginas del Fondo Nacional de Estupefa
cientes FNE con el objetivo de informar sobre el Programa Posconsumo de Medicamen-
tos y laimportancia de la disposiciéon de los medicamentos controlados.

2. Participacién en espacios formativos con entidades regionales vinculadas con procesos
de farmacovigilancia.

- Evento sobre Economia Circular Responsabilidad de todos “Posconsumo de
medicamentos, gestién de residuos de envases y empaques”. Un espacio con el
apoyo de U. Rosario Radio y la Red Académica Valor Compartido. (octubre de 2020)

- Ponencia en el lll encuentro departamental de Farmacovigilancia comunitaria
Narifio 2020, con apoyo de la Gobernacién de Narifio, Mingas, Unidad Médica
Avanzada, Farmaco ciencia y la academia del departamento de Narifio. (noviem
bre del 2020)

- Ponencia en el | Congreso de Sostenibilidad Ambiental organizado por la
Universidad de la Salle. (noviembre del 2020)
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(CPA-7) Al mismo tiempo el relacionamiento constante con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible MADS, la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLAy los gremios permitieron a la Corporacion ser un actor fundamental en
las 5 mesas de trabajo efectuadas asi:

. Se desarrollaron 4 mesas de trabajo con la ANLAy la Industria Farmacéutica en pro de la evolucién y ejecucion del
Programa Posconsumo de Medicamentos.
Del mismo modo se llevé a cabo una mesa de trabajo con gremios para articular la sostenibilidad y
Responsabilidad Social con la Industria Farmacéutica.

. Se desarroll6 una mesa de trabajo con el Ministerio para evaluar los resultados de la gestion de los primeros 10
afios de implementacion de la primera norma de posconsumo Resolucién 371 de 2009.

El seguimiento a las mesas de trabajo se efectlia mediante una programacién periédica en conjunto con la Junta Directiva, y los
gremios para presentar informacién y avances frente a la gestion con autoridades y demas grupos de interés.

El registro y control de las mesas se lleva a cabo mediante actas de las reuniones virtuales, garantizando el seguimiento
continuo de los compromisos.

En temas de comunicacién y alcance se resalta en el 2020 el lanzamiento del Primer libro Posconsumo en Colombia con 500
impresiones entregadas a los diferentes grupos de interés, dénde se evidencia el recorrido de los primeros 10 afios de la
Corporacion y las proyecciones a futuro.

Adicionalmente la creacién de Misién 2E, plataforma virtual de conferencias se consolida como una nueva iniciativa de
sensibilizacién a la comunidad, debido a la adaptacién repentina por el distanciamiento fisico y Covid- 19. De manera que
la Corporacién nunca paro actividades y continuo sus labores diarias.

(CPA-6) Como resultado de las campanfias de sensibilizacion en redes sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn, e Instagram); la
difusion de noticias en medios masivos de comunicacion, nacionales e internacionales (prensa, radio, web y televisién) Se
presentan las siguientes cifras:

e ©6 6 o o o
Alcance de Recibimos 12.784 usuarios, Crecimiento de 665%
117.616.065 en el segundo semestre en alcance por redes sociales,
personas gracias al trafico generado Facebook, Twitter, LinkedIn, e

de los 4 eventos de Misién 2E Instagram.
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VI. GENERACION DE NUEVOS NEGOCIOS

(GRI'103-1, 103-2, 103-3)

Permite crear nuevas oportunidades con la expansion del portafolio, las cuales son identificadas y derivadas de la normati-
vidad ambiental nacional e internacional. El desarrollo del portafolio de servicios genera nuevos ingresos, y a su vez asegura
y proporciona progresivamente el crecimiento financiero sostenible de la Corporacién a largo plazo, generando eficiencias
en costos a través de economias de escala.

La generacién de nuevos negocios impacta en la gestion y proyeccién ambiental de cada empresa y por consiguiente en la
operacién realizada por la Corporacién, permitiendo asi una mejor disposicién de los residuos.

Por esto durante, el 2020 la organizacion empezdé la proyeccion de expansion regional hacia Ecuador con el objetivo de
aportar al crecimiento y sostenibilidad financiera de la Corporacién para los préoximos afios, de una manera costo-eficiente
y estratégica, promoviendo beneficios econdmicos que aporten al Programa Punto Azul en Colombia.

(CPA-8) Como resultado, al finalizar el primer afio de ejecucién del Plan de Gestién de Envases y Empaques, el crecimiento
de afiliados fue del 19% en comparacién con el afio anterior, pasando de 145 afiliados a 172 al cierre de 2020.

1° ANO PLAN DE GESTION DE ENVASES Y EMPAQUES

Durante el primer afio de gestién de la filial Soluciones Ambientales Sostenibles Punto Azul, con el Plan de Gestién de
Envases y Empaques, y en cumplimiento normativo de la Resolucién 1407 de 2018 del MADS, se evidencia la reduccién de
la huella de carbono y el aporte a la transicién de la economia lineal a la economia circular.

El 2020 fue un afio singular y particular en donde se presentaron aprendizajes y retos, debido a los cambios repentinosy a
la incertidumbre por la Pandemia Covid - 19. Sin embargo, el compromiso de la Corporacién con la sociedad y el medio
ambiente siguié siempre en curso y fue motivo para no parar actividades ni operaciones independientemente de los
cambios y adversidades presentadas.
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Gestion de Residuos de

Por tanto, a nivel de comunicacién, difusiéon y sensibilizacién a la comunidad, se crea la plataforma virtual Misién 2E,
espacio Nacional e internacional para desarrollar ciclos de conferencias sobre economia circular, Responsabilidad Exten-
dida del Productor - REP y actividades de crecimiento sostenible. Las 4 conferencias desarrolladas durante el 2020 fueron:
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27 mayo "Sigamos 12 agosto " Modelo de Economia 30 septiembre "Vision Internacio- 3 diciembre "El reto 2021 de la
construyendo un circular incluyente" nal de la Economia Circular" gestion de residuos”
futuro sostenible"

Esta iniciativa capt6 la atencién de 5.000 personas, siendo visibles en 7 paises:

< Espaia
O Francia
< Panama
%) Canada
=y Ecuador
J Argentina
- Colombia

Y ademas contd con la participacién de aliados gubernamentales, entidades ambientales, expertos internacionales sobre
posconsumo, y algunos afiliados al Plan de Gestion de Envases y Empaques:

. Boydorr S.A.S

. HLF Colombia -Herbalife

. Amway Colombia

. Johnson& Johnson de Colombia S.A

. Skypharma S.A.S

. Natural Conexién S.A.S

. Alimentos Nutricionales Natural Health S.A.S
. Abbott Laboratories de Colombia S.A.S

. Macecofar CIA Ltda

. Rossi Lab S.A.S
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LOGROS DESTACADOS Y PROYECCION A FUTURO

El 2020 fue un afio de adaptacion, retos y superacion de obstaculos manifestados en el camino del
primer afio de gestién y ejecucién del Plan de Gestiéon de Envases y Empaques. El principal obsta-
culo presentado fue el impacto financiero a las empresas colombianas de todos los sectores;
situacion que llevé a la Corporacién a buscar e implementar nuevas estrategias de fidelizacion y
captacion de clientes, ofreciendo beneficios econémicos y persuadiendo a clientes prospectos o
potenciales sobre la importancia de cumplir con la normatividad.

Por consiguiente, la Corporacién decidido implementar asesorias personalizadas a través de
reuniones virtuales con cada uno de los actores del plan, explicando y aclarando la trazabilidad
documental sobre la emision de la Resolucion 1342 del 2020 del MADS, la cual incluye cambios de
algunos lineamientos definidos previamente en la Resolucién 1407 de 2018, con respecto a la
gestion técnica del Plan. Adicionalmente se destacan los siguientes logros en relacion con el
cumplimiento de los requerimientos de la Resolucién 1407 y cada uno de los criterios.

1. Se estd trabajando por la meta del 10% establecida en la resolucién para el afio 2021 del
criterio de aprovechamiento de los residuos, logrando un 3.5% durante el primer afio de
ejecucion del Plan.

2. Radicacion Plan Colectivo Gestidon de Envases y Empaques, ante la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales - ANLA, entidad que no realizo observacion alguna, por tanto, se
puede afirmar que el plan radicado cumple a totalidad con los lineamientos establecidos
en la Resolucién 1407y 1342.

3. Crecimiento del 74% en los productores afiliados al Plan de Envases y Empaques de
diciembre de 2019 a diciembre de 2020.

Por otro lado, para el afio 2021, la organizacién continuara articulando con todos los actores de la
cadena de aprovechamiento, de acuerdo con los siguientes criterios:

Criterio de Aprovechamiento
* Trabajo con transformadores y gestores en zonas apartadas y estratégicas
* Alianzas estratégicas

Criterio de Cobertura Geografica
+ Cubrimiento en zonas apartadas y distritos obligatorios - Articulo 9 de la Res.1407 de
2018 del MADS

Investigacidn Aplicada y Desarrollo Experimental
* Proyectos con instituciones académicas y personas naturales para la investigacion
aplica day desarrollo experimental para la innovacion y el ecodisefio en Colombia en el 2021.

Sensibilizacién, Cultura Ciudadana y Mecanismos de Comunicacién
« Fortalecimiento del ecosistema digital, webinars, eventos
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ALIANZAS

ALIADO IMPACTO / DESCRIPCION

Agreunidos E.S.P Convenio por 5 afios y apoyo social a 150 familias de recicladores.

Asociacion Gremial de

Reciclaje “Asoambiental” Convenio por 5 afios y apoyo social a 70 familias de recicladores.

Fundacion Sanar -
Niflos con cancer

Convenio por 7 afios y apoyo social a 500 nifios con cancer y sus familias.

Angel Ambiental Convenio por 5 afios y apoyo social a 450 personas de poblacién vulnerable.

S (s ) Convenio por 5 afios, y apoyo a 50 familias de recuperadores de oficio.

y Ambiente
Fundacién del Quemado Convenio por 5 afios y apoyo a 300 personas victimas de quemaduras y sus familias
Recupack S.A.S Convenio por 5 afios, aproximadamente 500 toneladas.

Convenio por 1 afio, 1.000 toneladas gestionadas por parte de algunos

Colrecicladora afiliados al Plan de Gestién de Envases y Empaques.

Convenio por 5 afios, mas de 500 toneladas gestionadas por parte de

Saenz Pira " 0
algunos afiliados al Plan de Gestién de Envases y Empaques.

Durante el primer afio de gestién de la filial Soluciones Ambientales Sostenibles Punto Azul, con el Plan de Gestién de
Envases y Empaques, y en cumplimiento normativo de la Resolucién 1407 de 2018 del MADS, se evidencia la reduccién de
la huella de carbono y el aporte a la transicién de la economia lineal a la economia circular.

El 2020 fue un afio singular y particular en donde se presentaron aprendizajes y retos, debido a los cambios repentinos y a
la incertidumbre por la Pandemia Covid - 19. Sin embargo, el compromiso de la Corporacion con la sociedad y el medio
ambiente siguié siempre en curso y fue motivo para no parar actividades ni operaciones independientemente de los
cambios y adversidades presentadas.
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LOGROS CON ALIANZAS

La Corporacion Punto Azul, destaca tres logros anticipados y relevantes frente al cumplimiento de
los criterios de aprovechamiento de residuos y cobertura geografica

. Se aseguraron 63 puntos de recoleccién a nivel nacional, instalados en diferentes empre
sas, centros comerciales e instituciones académicas.

. La organizacion participd junto con los afiliados y aliados en jornadas de recoleccion,
recuperando mas de 2 toneladas de plastico flexible.

. Se esta trabajando para cumplir con la meta establecida en la normatividad para el afio
2021. Gestionando el ingreso a 4 municipios de los 7 requeridos por cobertura obligatoria

Metodologias de recoleccién

El Plan de Gestion de Envases y Empaques, se ejecuta y requiere el apoyo de diferentes metodolo-
gias de recoleccién junto a los aliados, para aportar al cumplimiento de la meta del criterio de
aprovechamiento y cobertura geografica.

La Corporacion Punto Azul, logré recolectar 155 toneladas por medio de las metodologias de
recoleccion: contenedores, puntos autogestionados, recuperadores de oficio, gestores y fundacio-
nes. Mejorando la generacién de ingresos a estos aliados y a microempresas transformadoras.

Como resultado de la gestién, se evidencia un crecimiento de mas de 600% en puntos de recolec-
cion, en el periodo de diciembre del 2019 a diciembre de 2020.

Crecimiento en la instalacion de contenedores

Instalacion de contenedores Plan de gestiéon de Envases y Empaques

70 |
60 '
s 2T

40

30
20
18 -

Diciembre de 2019 Julio de 2020 Diciembre de 2020

Para el 2020, Punto Azul gestion6 mas del 85% de los residuos obtenidos por las metodologias
masivas. Y mas del 3,5% por gestion directa de la Corporacién.
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MESAS DE TRABAJO

En las tres mesas de trabajo se dan a conocer resultados y avances del Plan de Gestién de
Residuos de Envases y Empaques, al igual que las proyecciones y actividades a futuro.

Durante el afio 2020 se desarrollaron 6 mesas de trabajo en dos épocas del afio

Participaron 92

personas
en representacién de 100 empresas afiliadas

Objetivo de cada mesa

Mesa técnica/operativa: Evaluar mecanismos técnicos
y operacionales en el marco ambiental, criterio de
aprovechamiento de residuos, cobertura geografica y
cumplimiento normativo.

Mesa de comunicaciones: Participar en las iniciativas
de difusion y sensibilizacion a la comunidad en el marco
de cumplimiento ambiental.

Mesa de investigacién y desarrollo: Evaluar integra-
cion de actividades de investigacién aplicada y desarro-
llo experimental con actores de la cadena.

Como resultado de la gestion de 2020, la Corporacién Punto Azul, confirma su compromiso por el
crecimiento y desarrollo sostenible del pais, trabajando de la mano con aliados, afiliados, autorida-
des, academia, ciudadanos y demas grupos de interés, para evidenciar la transformacioén hacia
una economia circular.

Proyectando para el 2021 a cumplir mas alld de lo requerido en las metas de los criterios de la
Resolucion 1407, principalmente en el criterio de Aprovechamiento de Residuos y Cobertura
Geografica. Asi mismo consolidar alianzas estratégicas con diferentes actores, garantizando
solidez y una correcta implementacion del Plan.

Las metas para el 2021 son las siguientes:

. Lograr un 11% de aprovechamiento de residuos

. Cubrimiento del 100% en zonas apartadas y distritos obligatorios

. Incremento en puntos de recoleccion a nivel nacional
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El informe no cuenta con
verificacion externa
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la informacién

Afio 2020, reportado
sobre 2019

Bianual

El informe no cuenta con
verificacion externa

Temas Materiales

Estandar GRI

Contenido

Comunicacién y relacionamiento estratégico

Ubicacion

Comentarios u omisiones

103-1

103-2

103-3

103-6

CPA-7

Alianzas locales y globales

103-1

103-2

103-3

Explicacion del tema material y sus limites
El enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion
Visibilidad de redes sociales y medios

Mesas de trabajo con autoridades

Explicacion del tema material y sus limites

El enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestién

Comunicaciony  Pag.33
relacionamiento
estratégico

Alianzas locales Pag. 25
y globales

Mediante este contenido, se
refleja la gestién realizada
frente al Principio de Pacto
Global: 8

Mediante este contenido, se refleja
la gestion realizada frente a los
Principios de Pacto Global: 7, 8, 9.
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Cumplimiento normativo ambiental

GRI 103: Enfoque de gestion

103-1

103-2

103-3

307-1

Explicacion del tema material y sus limites
El enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacién del enfoque de gestién

Incumplimiento de la legislacion y
normativa ambiental

Generacién de nuevos negocios

GRI 103: Enfoque de gestién

Gestioén interna - Pag. 19,
Cumplimiento 21.
normativo
ambiental

Mediante este contenido, se
refleja la gestion realizada
frente al Principio de Pacto
Global 1,2,3,4,5.

103-1

103-2

103-3

CPA-8

Explicacion del tema material y sus Iimites
El enfoque de gestiéon y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestién

NUmero de afiliados de nuevos servicios

Clasificacion, segmentaciéon y aprovechamiento de residuos

GRI 103: Enfoque de gestion

Generacion de Pag. 35

nuevos negocios

Mediante este contenido, se
refleja la gestién realizada
frente al principio de Pacto
Global: 8

103-1

103-2

103-3

CPA-4

Explicacion del tema material y sus limites

El enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestién

Disposicion final de residuos

Excelencia y ecoeficiencia operacional

GRI 103: Enfoque de gestion

Pag. 27

Programa Posconsumo -
Clasificacién, segmenta-
cién y aprovechamiento
de residuos

Mediante este contenido, se
refleja la gestion realizada
frente al Principio de Pacto
Global 7,8,9.

103-1

103-2

103-3

Gestion de residuos

Explicacion del tema material y sus limites

El enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestién

GRI 103: Enfoque de gestion

Gestién interna - Pag. 19
Excelenciay
ecoeficiencia

operacional

Mediante este contenido, se
refleja la gestién realizada
frente a los Principios de
Pacto Global: 7, 8, 9.

103-1

103-2

103-3

CPA-5

Explicacion del tema material y sus limites
El enfoque de gestion y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestién

Distribucion kilogramos recolectados por cada
zona en el territorio nacional

Programa Pag. 29
Posconsumo -
Gestion de

residuos

Mediante este contenido, se
refleja la gestién realizada
frente a los Principios de
Pacto Global: 7, 8.
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